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NO IMPORTA LO QUE SUCEDA...
EL SOL SALDRA MANANA
CUANDO TE SIENTAS DEPRIMIDO O LLENO DE TRISTEZA
NO TE PREOCUPES...
PORQUE EL SOL SALDRA MANANA
EN VEZ DE PENSAR EN LAS NEGATIVIDADES DE HOY
CONCENTRATE EN LAS NUEVAS OPORTUNIDADES QUE VENDRAN
{CON EL NUEVO SOL DEL DIA SIGUIENTE!
MK

(Residente liberado de atencién directa en 2018)
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Infroduccion al Departamento de Justicia Juvenil

Declaracion de misién
El Departamento de Justicia Juvenil de Virginia protege al publico al preparar a los jévenes involucrados

en procesos judiciales (en la corte) para que sean ciudadanos exitosos.

Declaracién de vision
El Departamento de Justicia Juvenil de Virginia esta comprometido con la excelencia en la seguridad

publica al proporcionar intervenciones efectivas que mejoran las vidas de los jovenes, fortaleciendo tanto a

las familias como a las comunidades dentro de la Mancomunidad. Nos esforzamos por lograr esta

excelencia al satisfacer las necesidades de nuestros jévenes y personal en las siguientes areas:

Seguridad: los jévenes y el personal deben sentirse seguros en su entorno y necesitan una
sensacion de bienestar fisico y emocional.

Conexiodn: los jévenes y el personal deben sentirse conectados con adultos que los apoyen y
atiendan, ya sean familiares, empleados o compaifieros de trabajo.

Proposito: los jovenes y el personal deben tener metas para alcanzar, habilidades para
perfeccionar y la sensacién de tener un papel valioso que desempefiar en la vida de las personas y
la comunidad que los rodea.

Justicia: los jévenes deben percibir su entorno e interacciones como justas y transparentes. Deben
rendir cuentas de manera proporcional a su ofensa e historial de ofensas, y similar a otros jévenes
en su situacién. El personal necesita sentir que son tratados de manera justa, que se les compensa
adecuadamente y que se les apoya en sus esfuerzos por cumplir con las expectativas del

departamento.

¢ Qué significa esto para mi?

Significa que, comenzando con su primera
reunién con nosotros, nuestro objetivo es que
usted sea un miembro saludable y productivo
de su comunidad. Para usted, esto significa
participar en lo que la comunidad puede
ofrecerle, incluida la escuela, la recreacién
saludable y el trabajo.

Le sorprendera cuanto puede lograr mientras
esta aqui y adénde le puede llevar. Mientras
esté con DJd, puede:

Gana una beca.

Participar en el gobierno estudiantil.
Unirse a un equipo deportivo.
Aprender un nuevo oficio.

Hacer un viaje fuera del campus.

En general, jconvertirse en el mejor
“yo” que puede ser!

¢El peor dia?

Hoy fue el peor dia de todos
Y no intentes convencerme de que
Hay algo bueno en cada dia
Porque cuando miras mas de cerca,
El mundo es un lugar bastante malvado.
Incluso si
Alguna bondad brilla de vez en cuando,
La satisfaccion y la felicidad no duran.
Y no es cierto que
Todo esta en la mente y el corazon.
Porque
La verdadera felicidad se puede alcanzar
Solo si el entorno es bueno
No es cierto que el bien exista
Estoy seguro de que puedes aceptar que
La realidad
Crea
Mi actitud
Todo esta fuera de mi control.
Y nunca en un millén de afios me oiras decir
Hoy fue un muy buen dia

Ahora léalo de abajo hacia arriba, al revés,
Y mira lo que realmente siento por mi dia

Poema de Chanie Gorkin

Departamento de Justicia Juvenil: Manual del residente
Revisado: 16 de septiembre de 2019



Proceso de admision

El proceso de admisién puede demorar de dos a tres semanas en completarse. Es posible
que ya haya pasado por un proceso similar dependiendo de déonde se encontraba antes
de venir aqui. Le haran algunas pruebas para ayudarnos a decidir sobre los mejores
servicios y tratamientos para usted. También se la hara un chequeo médico, para que
sepamos sobre cualquier problema de salud que pueda tener. Le proporcionaremos ropa
y articulos de higiene (como jabdén y pasta de dientes) durante el proceso de admision.

Todas sus cosas personales serdn enviadas de vuelta a su familia/tutores o almacenadas
en DdJJ hasta su liberacién. Si DJdJ almacena sus articulos, se los devolveran cuando lo liberen. (Si deja
algo al irse, los articulos se eliminaran seis meses después de su liberacion).

Se le explicara la orientacion donde aprendera sobre:

Servicios de peluqueria y cosmetologia disponibles y reglas sobre coémo peinarse el pelo.
Sus derechos y como protegerlos

La Ley de Eliminacién de la Violacion en Prisiéon (PREA)

Su horario (incluye tareas escolares, ejercicio, estudio y deberes de limpieza)

Los miembros del personal

Otra informacién basica que puede necesitar saber sobre la vida aqui

Mo a0 T

Si usted califica para una colocacién residencial basada en la comunidad pero aun supervisado por DJdJ
(colocacidn alternativa de atencién directa), puede ser transferido alli. Esto podria incluir Programas de
Colocaciéon en la Comunidad (CPP), Programas de Reingreso a la Detencién o instalaciones de tratamiento
residencial privadas.

Conceptos bdsicos de la instalacion: Vivir en una unidad de modelo de
tratamiento comunitario (CTM)

El Modelo de Tratamiento Comunitario (CTM) lo reta a mejorar su pensamiento y comportamiento, al
tiempo que le permite construir relaciones significativas. Participara en muchas actividades terapéuticas
y tratamientos que lo ayudaran a prepararse para una transicién exitosa a la comunidad. Como parte del
CTM, sera asignado a una unidad de vivienda que le proporcionara un entorno seguro y de rehabilitacion,
que lo ayudara a realizar cambios beneficiosos en su vida.

~

Logistica de vivienda hp '

El horario diario de cada unidad estara altamente estructurado con actividades interactivas /’r. : ﬁ lY
planificadas que ensefian habilidades para la vida (deportes, juegos, manualidades, musica,
proyectos y tareas orientadas a la educacién). Su unidad tendra alrededor de 12-14 ‘}K
residentes, dependiendo de cuantos residentes estén internados en ese momento. Tendra su propia < .

~
4

[}

habitacién o espacio con acceso al almacenamiento de sus articulos personales. Deberda mantener su
unidad de vivienda limpia y organizada. Las expectativas de vivienda se publicaran en la unidad.

Personal de CTM

Hay muchos miembros del personal que estaran disponibles para ayudarlo durante su tiempo aqui. A
continuacién se presentan las personas que necesita conocer:

Administrador comunitario(CM): el administrador comunitario supervisa un grupo de unidades o cluster.

Coordinador de la comunidad (CC): esta persona supervisa a los especialistas residentes y al consejero
de su unidad y se asegura de que la unidad esté organizada y sea segura.
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Especialista residente (RS): habra RS Iy RS II en su unidad para garantizar su seguridad mediante la
supervision dentro de la unidad y las instalaciones. Dirigiran o participaran en muchas actividades de
tratamiento con usted y estaran alli para ofrecerle orientacién y apoyo durante todo el tratamiento.

Defensor personal (PA): esta persona lo ayudara con cualquier tarea de tratamiento, tareas de fase de
CTM (explicadas en la seccién del Sistema de Fases a continuacion) o decisiones diarias. Su PA
también lo ayudara con su Plan de Accion Personal (PAP). Su PA puede ser un RS, Consejero o

CC en su unidad. Su CC decidira quién sera su PA.

con usted semanalmente, dirigira varios grupos y actividades de la unidad, y trabajara con su < /
Oficial de Libertad Condicional (PO), Defensor de Reingreso, familia y otras personas
r —

Consejero: su consejero dirigira su reunién mensual del Equipo de Tratamiento, se reunira /\p
importantes para su reingreso.

—
2

Clinico de la Unidad de Servicios de Conducta (BSU): su clinico de BSU le proporcionara cualquier
tratamiento clinico de salud mental que pueda necesitar (terapia individual, tratamiento de abuso de
sustancias, manejo de la agresion, tratamiento de agresores sexuales, terapia familiar, etc.). Su clinico
también ayudara a dirigir la reunién de su Equipo de Tratamiento, coordinara los servicios psiquiatricos
que pueda necesitar y trabajara con su CC para ayudarlo a desarrollar sus metas personales.

Personal de recreacion (Rec): estos miembros del personal desarrollaran y
coordinaran todas las actividades recreativas terapéuticas mientras usted esté en la

V -
QAN . s
‘/v/\:;‘ (G5 1instalacion.
N\ Maestros: los maestros trabajaran con otros miembros de su Equipo de Tratamiento
sg}; para ayudarles a entender como usted esta progresando en la escuela. Uno de sus
' maestros sera asignado a su Equipo de Tratamiento y otro sera asignado como su

mentor.

Defensor de reingreso - esta persona trabajara con usted para revisar y desarrollar su Plan de Accién
Personal (PAP) a medida que se acerque a su fecha de liberacién. Su defensor de reingreso también lo
ayudara con su reingreso exitoso a la comunidad luego de su liberacién.

Plan de accioén personal (PAP)

Con la ayuda de su PA y su equipo de tratamiento, comenzara a desarrollar un PAP durante la Fase I
(descrita a continuacién) de su internamiento. Su PAP incluye objetivos personales y pasos de accién que
usted mismo establece. Se actualiza segin sea necesario en todas las fases, y usted presentara partes del
PAP al Grupo de Ayuda Mutua (MHG) y al Equipo de Tratamiento para avanzar de la Fase III a Fase IV.

Reuniones y grupos

Hay muchas reuniones y grupos diferentes en los que participara como parte de su rutina diaria. Su
participacion es importante para el crecimiento individual y de la unidad. Todas las reuniones y grupos
tienen ciertas expectativas para promover un ambiente seguro y terapéutico. Las expectativas se
publicaran en las areas de reunién grupal, pero algunas de las reglas mas importantes son:

e Ayude, no sea hiriente. e Escuche todo el tiempo.

e Respetarse unos a otros. e Lo que se dice en la reunién del grupo se
e Utilice declaraciones tipo "Yo". queda en la reunién del grupo.

e Hable uno a la vez.

Las reuniones especificas a las que deberan asistir todos los residentes son:

Chequeos: estas reuniones cortas se establecen en el horario diario en funcién de las necesidades de la
unidad. Siempre habra al menos 3 por dia: mafnana, mediodia y tarde. El propédsito de cada chequeo es
que el personal evalte como le esta yendo a usted. Durante el chequeo, el personal también puede
preparar el escenario para la siguiente parte del dia, reconocer los logros, establecer o reflexionar sobre
las metas del dia y/o comunicar las expectativas para la préxima parte del dia. El chequeo nocturno se
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llama Grupo de Asentamiento. Los Grupos de Asentamiento se centraran en una variedad de temas que
pueden incluir el reconocimiento de logros, desafios u objetivos especificos.

Su trabajo durante el chequeo es:

e KEstablecer una meta a corto plazo para el dia durante el chequeo en la mafiana (p. ej. decir
palabras amables, evitar malas palabras, ayudar a otros, seguir reglas especificas y otros)
e Revisar el logro de su meta en el chequeo final del dia (grupo de asentamiento)

Circulos: son para abordar un problema que est4 afectando a su unidad, celebrar un
éxito para usted u otro residente o presentar la préoxima actividad del dia. Todos los
residentes de la unidad deben participar. Estas suelen ser reuniones muy cortas, pero
son oportunidades para que usted hable honestamente sobre lo que se presenta.

Grupos de terapia: 1a mayoria de ustedes seran asignados a uno o mas programas de
Ne tratamiento (abuso de sustancias, manejo de agresion o tratamiento de delincuentes

/'"’ / \ sexuales) dirigidos por el personal y/o consejeros de BSU. Estos programas pueden

3 incluir terapias individuales, grupales o familiares. Los grupos de terapia se realizaran

de forma regular.

Reuniones del equipo de tratamiento: su equipo de tratamiento se reunira al menos mensualmente
durante su internamiento en DJdJ y, por lo general, durara unos 30 minutos. Los miembros del equipo de
tratamiento lo incluyen a usted, el personal de su unidad, su OP y otros miembros de su sistema de apoyo.

Durante cada reunién, su equipo de tratamiento hara lo siguiente:

Evaluar y revisar su progreso individual

Evaluar y revisar sus necesidades de administracién de casos

Desarrollar y monitorear su Plan de caso integral de reentrada (CRCP)

Discutir el progreso en sus metas de CRCP y Plan de Accion Personal (PAP)

Evaluar cémo le esta yendo con la programacién educativa, la recreacién, el tiempo libre, las tareas
domésticas, las actividades grupales y el CTM en general.

e Hacer recomendaciones sobre su liberacion

Grupos de ayuda mutua (MHG): los MHG se llevaran a cabo aproximadamente 5 veces por semana y
duraran aproximadamente una hora. Aprendera y discutira una variedad de temas o inquietudes que son
importantes para usted y sus companeros. Algunos temas pueden incluir relaciones saludables,
habilidades para la toma de decisiones, autocuidado positivo y habilidades de comunicacién. Debe
compartir sus sentimientos e ideas durante los MHG para ayudarlo a usted y a su unidad a desarrollarse
y crecer. También hara una presentacion ante su MHG antes de pasar a una nueva fase.

Reuniones generales: se trata de una reunion entre todo el personal y los residentes de una unidad y
generalmente ocurre una vez al mes. Todos los miembros del personal de su unidad deben asistir a esta
reunion si estan programados para trabajar ese dia. Este es un momento para planificar eventos y
discutir temas. Es también un momento para que su Asociacién de Gobierno Estudiantil (SGA) comparta
informes de sus reuniones anteriores de SGA y obtenga su opinién.

Sistema de fase

Hay 4 fases por las que pasara durante su internamiento. Cada fase viene con ciertas
metas que debe cumplir, asi como ciertos privilegios. Si se muda a otro lugar, como un
programa de colocaciéon comunitaria, seguira trabajando para alcanzar sus metas de

fase a menos que no pueda en su nuevo entorno. Las metas que debe cumplir para cada m

fase se describen a continuacién. El personal de su unidad le explicara el proceso de

avanzar a través de las fases.

Fase I: Orientacion - Mirar, escuchar y aprender
e Participar en la orientacion de las instalaciones y unidad de vivienda.
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Desarrollar una comprension de los horarios, tareas y procesos de la unidad de vivienda.
Asistir y participar en actividades de MHG, escuela, tratamiento y todas las actividades grupales
incluyendo chequeos/grupos de asentamiento y circulos.

Reunirse con su PA.

Identificar socios comunitarios, mentores y otros apoyos naturales que lo ayudaran a volver a
ingresar a la comunidad después de su liberacion.

Identificar declaraciones tipo "yo", lenguaje no agresivo, sentimientos y comunicaciéon honesta y
directa.

Demostrar una higiene adecuada y una apariencia ordenada.

Identificar las caracteristicas de las relaciones saludables y respetuosas con sus companeros, el
personal y la familia.

Identificar expectativas de comportamiento apropiado en todas las areas de la instalacion.
Comenzar con su Plan de Accién Personal (PAP).

Fase II: mi descubrimiento personal

Participar respetuosamente y expresar pensamientos y sentimientos personales en MHG y otras
actividades grupales.

Desarrollar una comprension de si mismo y la familia a través de actividades grupales mediante la
identificacion de fortalezas, desafios, motivaciones y valores.

Completar las actividades de Genograma y Linea de vida.

Participar en actividades de habilidades en las siguientes areas y usar las habilidades

en las interacciones diarias:

o Afrontamiento saludable (incluidas las diferencias entre deseos y
necesidades y el momento/lugar apropiado para expresar cada uno).
o Metas realistas a corto plazo
o Resolucion de problemas y resolucién de conflictos
o Comunicaciéon
Aceptar positivamente los comentarios del personal y los compaiieros.

Escribir en un diario para ayudar al crecimiento personal, visién y comprension.

Apoyar al personal y companeros de manera positiva.

Aceptar la responsabilidad por el comportamiento y decisiones personales que se desarrollan
diariamente y en el pasado.

Mostrar un mejor comportamiento en toda la instalacién y fuera del campus (segin corresponda).
Progresar en las metas y pasos de accién en su CRCP.

Continuar revisando y actualizando su PAP con su defensor personal.

Fase lll: mi viaje personal

Continuar escribiendo para el crecimiento personal.

Continuara mostrando habilidades de las Fases I y II e identificar formas de usar esas habilidades

después de la liberacion.

Cumplir con las expectativas de la unidad y seguir las instrucciones del personal regularmente sin

ser recordado o redirigido.

¢ Ser un lider y un modelo positivo a seguir apoyando, asistiendo y asesorando a
sus companeros.

e Completar la actividad de empatia hacia la victima y practicar identificando y
mostrando caracteristicas de empatia hacia los demaés.

e Continte revisando y actualizando su PAP. Revisién con MHG y equipo de
tratamiento.
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e Completar con éxito los viajes fuera del campus, segin corresponda.

e Escribir un plan con su PA y su familia para ser considerado para permisos de salida en la Fase IV
y presentarlo al equipo de tratamiento.

e Mostrar una mejora continua del comportamiento en toda la instalacién y fuera del campus (segiin
corresponda).

e Avanzar en las metas y pasos de acciéon del CRCP.

Fase IV: Cuenta atras

e Escribir una carta para que la lea tres semanas después de su liberacion y revisarla con su PA.

e Completar con éxito viajes fuera del campus y/o permisos de salida (segin corresponda).

e Continuar usando las habilidades aprendidas en las Fases I, II y III, e identificar las formas en
que las usara después del liberacion.

e Afinar su PAP, presentarlo al MHG y revisarlo con su equipo de tratamiento en la reunién de
transicién al reingreso.

¢ Finalizar todos sus programas de tratamiento o continuar progresando, si el tratamiento después
de la liberacién es necesario/esta disponible.

e Mostrar una mejora continua del comportamiento en las instalaciones y fuera del campus (segtin
corresponda).

e Avanzar en los objetivos y pasos de acciéon del CRCP

Avance de fase
Tendra que esforzarse a través de cada una de las fases, y es su responsabilidad
comenzar el proceso de avance de fase. Cuando haya completado la lista de

verificacidn de fase y cree que esta listo para avanzar a otra fase:

1. Solicite reunirse con su PA.

2. Sisu AP acepta que esta listo, prepare una presentacién sobre los logros de su fase.

3. Preséntelo en la MHG para pedir una recomendacion. Presentar ante el MHG es para que sus
companeros puedan ofrecerle comentarios y apoyo. Incluso si no estan de acuerdo con que esta
listo, usted seguira con el paso 4.

4. Presentar al equipo de personal de su unidad.

5. Si el equipo de personal de la unidad lo aprueba, jfelicidades! jAvanzé en la fase!

Si el equipo de personal de su unidad no aprueba su avance, hay algunas cosas que podrian suceder:

1. El equipo de personal de su unidad le dara algunas cosas para trabajar antes de que pueda
avanzar de fase.

2. Sino esta de acuerdo con la decision, puede apelar a su equipo de tratamiento.

3. Sisu equipo de tratamiento también lo rechaza, puede volver a apelar a través del proceso de
administracion de casos. Su PA u otro miembro del personal puede ayudarlo con este proceso.

Suspension de fase (congelar)

Nunca sera degradado a una fase inferior. Sin embargo, hay momentos en los que su fase podria
suspenderse o "congelarse". Esto significa que no podra avanzar de fase y estara limitado a los privilegios
de la fase I. Esto puede suceder si lo colocan en un estado de vivienda especial debido a su
comportamiento o si se niega a completar una sancién disciplinaria formal por un delito imputable.
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Volvera a su nivel de fase y sus privilegios una vez que haya sido retirado del estado de vivienda especial
y/o haya completado su sancién. Sin embargo, los privilegios individuales pueden suspenderse en

cualquier momento en funciéon de su comportamiento.

Privilegios

Tendra muchas oportunidades de ganar privilegios en Bon Air. Cada uno de sus niveles de fase vendra

con ciertos privilegios y puede haber oportunidades de privilegios adicionales segiin el rendimiento en su
unidad y el equipo de personal de la unidad. Es importante recordar que los privilegios

enumerados en esta seccion se proporcionaran en funcion de la disponibilidad de articulos,

medidas de seguridad y la seguridad general suya y sus companeros.

Privilegios individuales de las fases

Privilegios de la Fase I

e Habitaciéon personalizada

e 9:00 pm, hora de acostarse en las noches
no escolares

e Participacion en actividades de ocio de la
unidad aprobadas.

e Consulte los privilegios del teléfono en la
pagina 21

Privilegios de la Fase 11

o Todos los privilegios de la Fase I

o Revistas

e 9:30 pm, hora de acostarse en las noches no escolares
e Hacer obras de arte de "expresion libre" en su pared

o Tareas informales de liderazgo, segiin corresponda (lider

de ejercicio, cofacilitador de grupos, ayudar con TSA)
e Consulte los privilegios del teléfono en la pagina 21

Privilegios de la Fase III

o Todos los privilegios de Fase I y 11

e Viajes fuera del campus a eventos
organizados por DdJdJ

e Uso de dispositivos electronicos portatiles
segun corresponda y estén disponibles.

e Posibilidad de comprar zapatos.

e Posibilidad de recibir un reloj
proporcionado por DddJ

¢ Roles formales de liderazgo, segin
corresponda (equipo ejecutivo de SGA)

e Consulte los privilegios del teléfono en la
pagina 21

Privilegios de Fase IV

o Todos los privilegios de Fase I, II y III

e 10:00 pm, hora de acostarse en las noches no escolares

e Viajes a sitios comunitarios fuera del campus (centros
comerciales, eventos deportivos, teatros, restaurantes,
museos, etc.)

e Permisos de salida

e Posibilidad de usar ropa distinta al uniforme aprobada el

primer viernes de cada mes

e Moverse sin escolta con supervision visual (segin
corresponda o sea posible)

e Consulte los privilegios del teléfono en la pagina 21

Privilegios de la Unidad de Vivienda

Al comienzo de cada mes, el equipo de personal de su unidad establecera una meta para toda la unidad, y

decidiran qué recompensa recibiran ustedes si logran esta meta. Algunas recompensas podrian ser: noche

de karaoke, reunion para comer helado, ver pelicula con el personal, artes y manualidades, tiempo

adicional de recreacién, evento social, dia de spa, noche de juegos, etc.

Viajes/eventos fuera del campus

A medida que su comportamiento mejore y/o avance en las fases, es posible que tenga la oportunidad de

salir del campus para varios eventos y actividades. Revise la tabla a continuacion para ver qué se necesita

para salir del campus:
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Actividades de

Viajes fuera del

Viajes fuera del

aprendizaje campus campus en un
basadas en organizados por sitio
aventuras fuera DJdJ comunitario

del campus

Descripcion

Actividades de
aprendizaje practico

Un evento donde
la mayoria de sus

Un evento donde
interactuara con

a las que una unidad; interacciones el publico. Sera
asiste como grupo. involucran al supervisado por
personal de DJdJ. | el personal de la
Sera supervisado instalacion.
por el personal de
la instalacion.
Nivel de Fase {Cualquier fase Fase III o Fase IV {Fase IV
siempre que la
unidad funcione
bien.
Requisito de (Sin BIR por 30 dias, {Sin BIR por 30 Sin BIR por 60
comportamiento isin DR por 60 dias. idias, sin DR por idias, sin DR por
60 dias. 90 dias.

Ademas de los criterios anteriores, debe ser aprobado por el Equipo de Tratamiento, el Comité Central de
Clasificacion y Revisién (CCRC) y el Director Adjunto de Servicios Residenciales antes de poder
participar. Examinaran cosas como su comportamiento, sus metas PAP y su progreso en sus metas de
CRCP. Si usted es culpable de ofensas graves, también necesitara la aprobacién de un juez.

Expresion personal

Se le permite colocar obras de arte aprobadas, fotografias, cartas y otros articulos personales en un marco
grande en la pared de su habitacién. Adema4s, se le permitird personalizar su habitacién ain mas una vez
que llegue a la Fase II. Si elige hacerlo, puede participar en el proceso artistico de expresién libre donde
puede crear su propio diseno y pintarlo en su pared (o parte de la pared si comparte con otro residente).
Asi es como funciona el proceso:

1. Consulte con su PA u otro miembro del equipo de personal de la unidad para
comenzar el proceso.

2. Discuta sus ideas de disefio con el equipo de personal de la unidad. Su disefio
debe ser apropiado y significativo. Debe ser positivo y motivador para usted.

3. Una vez que haya determinado un disefio, debe dibujarlo a todo color en una
hoja de papel.

4. Esto se presentara al equipo de personal de la unidad para aprobacién.

5. Si se aprueba, el dibujo se enviara a la Unidad de Investigacién. Ellos
revisaran si hay imagenes relacionadas con pandillas y otros elementos de
disefio inapropiados.

Departamento de Justicia Juvenil: Manual del residente
Revisado: 16 de septiembre de 2019



6. Si el equipo de personal de la unidad y/o la Unidad de Investigacién encuentran un problema,

haran recomendaciones para cambios y usted volvera a enviar su disefo.

7. Una vez que el disefio haya sido aprobado, puede solicitar revisar materiales de arte para

comenzar a pintar
a. La version en papel se pegara a su pared como referencia mientras trabaja
b. El dibujo en la pared DEBE coincidir con la versién en papel.
c. Siusted intenta cambiarlo, debe detenerse y se pintara encima de la parte incorrecta.

8. NO puede agregar ninguna otra obra de arte a sus paredes después de completar su disefio.

Reglas y estandares de conducta para los residentes

Usted ha perdido algunas libertades y elecciones personales debido a su internamiento,

pero todavia hay una serie de decisiones clave que tendra libertad de tomar cada dia.
Al igual que su hogar y su comunidad tienen reglas, esta instalacién también las tiene.
Su éxito en seguir las reglas sera reportado a su oficial de libertad condicional o
probatoria y al tribunal de su comunidad de origen. Seguir las reglas aqui ayudara a
mostrarle al juez que usted podra seguir las reglas cuando regrese a casa.

Cddigo de conducta de la instalacién

1.

® o>

No cometeré ningiin comportamiento que constituya un delito contra el JCC, la propiedad o las
personas. Seguiré las regulaciones y leyes estatales y federales aplicables.

Tendré una apariencia ordenada y limpia en todo momento siguiendo las normas de ropa y aseo
personal.

Mantendré un comportamiento que promueva una atmosfera positiva de aprendizaje y realizacién de
cada tarea.

Seguiré las instrucciones del personal en todo momento y mostraré respeto y aceptacién tanto para el
personal como para los compafieros.

Seré responsable de aprender y completar las tareas asignadas.
Me dirigiré a todo el personal y visitantes como "Si, sefior", "No, sefior", "Si, sefiora" o "No, sefiora".
Siempre pediré permiso para ser excusado o reubicado.

Seguiré todas las reglas publicadas de la instalacién "especificas del area" y las reglas de la escuela.

Reglas de la instalacion

1.

10.
11.

Cuando esté en grupos de tres o mas, llevaré a cabo todos los movimientos de manera controlada
segun lo indicado.

Entraré y saldré de todos los edificios en una sola fila y permaneceré en silencio hasta que el personal
de supervisiéon me dé instrucciones.

No gritaré, silbaré ni hablaré desde puertas y ventanas.
No usaré gorros o gorras dentro de las instalaciones o cualquier otro edificio en el campus.

Usaré los pasillos y aceras designados, excepto cuando el personal de supervision me indique lo
contrario.

Seguiré el horario diario publicado.

Cooperaré durante los cateos o revisiones de las unidades de vivienda, areas comunes, pertenencias y
personas en todo momento.

No usaré lenguaje obsceno o abusivo ni haré ruidos inapropiados o gestos amenazantes.
No poseeré ni usaré tabaco ni ninguna sustancia relacionada con el tabaco.
Me abstendré de comportamientos de "juegos bruscos" en todo momento.

Me abstendré de mostrar signos o simbolos de pandillas y de participar en cualquier actividad de
pandillas.
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Reglas del comedor

1. Me comportaré de manera ordenada y respetuosa cuando esté en las lineas de

servicio.
2. Después de comer, devolveré todos los utensilios y bandejas.
3. Usaré un volumen de voz bajo mientras esté en el comedor.
. Solo comeré la comida que me sirven. No intercambiaré alimentos con otros

residentes.

N

5. No sacaré comida del comedor.
Permaneceré sentado a menos que me den permiso para hacer lo contrario.

7. Sihay algin problema con el servicio de alimentos, lo reportaré al personal de la unidad con calma y
tranquilidad.

La Clase del Puma

Si asiste a la escuela Yvonne B. Miller, seguira un cédigo de conducta llamado "La Clase del Puma."
También se puede encontrar en los pasillos de la escuela y aulas.

Seguridad

1. Seguir instrucciones

2. Mantener limites personales

3. Moverse solamente con permiso
4

Usar articulos de el salén de clase correctamente

Comunicacion

. o
dearia .19““& ‘

1. Ser un buen orador y oyente

S

2. Abogar por ti mismo Q X
€ea . q 90
ducacio®

Responsabilidad Respeto
1. Seguir el horario 1. Respetarse a si mismo, a los demas, y la propiedad
2. Establecer objectivos y trabajar hacia ellos 2. Respetar el ambiente de aprendizaje

3. Mantener una apariencia ordenada

Apariencia del residente

Tener una buena higiene personal y vestirse adecuadamente son parte importante para prepararse para
regresar a la comunidad. Esto lo ayudara a tener méas éxito cuando solicite empleo, asista a la escuela y
participe en otras actividades comunitarias. Para ayudarlo a prepararse para una vida exitosa después de
la liberacién, debera cumplir con ciertos estandares de apariencia durante su internamiento.
Ropa
u Se espera que se vista adecuadamente mientras esta internado. Las camisas polo
deben usarse metidas dentro de los pantalones y sin marcas en todo momento. Durante
/ el invierno, el cuello de la camisa quedara perfectamente sobre la parte superior de la
\ sudadera. Los pantalones, pantalones cortos y faldas deben usarse a la altura de la
cintura y no deben colgar debajo de la cintura en ningiin momento. Toda la ropa debe
estar limpia y bien ajustada (no holgada). La ropa debe mantenerse abrochada, con
cremallera o ajustada segin sea necesario en todo momento. Usted es responsable de
— mantener su ropa en buenas condiciones. Si dafia su ropa, puede ser responsable de
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reemplazar los articulos dafiados. Si su ropa se dafia o necesita ser reemplazada, informe al personal de
su unidad.

Se le entregaran los siguientes articulos de ropa cuando llegue a su instalacién asignada:

Articulos de ropa en general

e Pantalones caqui (3) Pantalén corto de gimnasia (1) e Pijama (1)

e (Camisas polo (3) e (Camisetas blancas (6) e Sandalias para la ducha (1)
e Sudadera y pantalén gris (1) e C(Calcetines (6) e Ropa interior (6
e Camiseta gris (1) e Zapatillas de deporte (1)

Ropa de primavera/verano (15 de mayo - 14de Ropa de otono/invierno solamente (15 de

septiembre) septiembre - 14 de mayo)

e (Camisa polo e (Camisas térmicas e Gorro tejido (segun

e Pantalones apropiados e Pantalones térmicos sea necesario)

e Traje de bafio segun corresponda ¢ Chaqueta (segun sea e Guantes (segin sea
necesario) necesario)

Durante los periodos del 15 de septiembre al 14 de octubre y del 15 de abril al 14 de mayo, puede usar
ropa de otono/invierno o primavera/verano, dependiendo del clima.

Ropa de maternidad

Si es una residente embarazada, recibira una blusa blanca de maternidad y pantalones
negros de maternidad. Debe usar los calcetines blancos estandar y zapatillas de tenis a
menos que por necesidad médica se considere lo contrario.

Ropa no de uniforme

Se le puede emitir ropa adicional que no sea de uniforme, dependiendo de su Fase CTM. *

e Hombres: pantalones, camisa con cuello, corbata/corbatin y zapatos de vestir.
¢ Mujeres: pantalones o falda (debajo de la rodilla), blusa, bufanda o collar y zapatos de vestir
(tacones que no midan mas de 1 pulgada)

*Todas las decisiones sobre accesorios (corbatas, bufandas, etc.) son a discrecién de su equipo de
tratamiento.

Pautas de marcado de identificacion de ropa

El personal marcara la ropa suya con la fecha en que la recibi6 y sus iniciales, sin apodos. No se deben
hacer otras marcas en su ropa. Tenga en cuenta que solo puede usar su propia ropa. Usar la ropa de otro
residente puede resultar en un cargo institucional.

Cabello/pelo

Durante su internamiento, se le programara cortes de pelo regulares (al menos uno por mes). Si sucede
algo que le impide asistir a su cita regular, su CC lo programara para un horario diferente. Si cree que
necesita un corte de pelo y no se le ha hecho otra cita, puede solicitarlo a su CC. No puede ir a la
peluqueria fuera de su horario programado originalmente sin el permiso de su CC.

No se le permitira tener peinados que distraigan la unidad, la escuela o el entorno general de la
instalacién. Esto incluye, entre otros, lineas o disefios cortados en el pelo, el cuero cabelludo o las cejas, ni
tintes para el cabello, decoloraciones o coloraciones de ninguin tipo. Si su pelo es mas largo que 1 pulgada
debajo de la parte superior del cuello de la camisa debe sostenerse con una cinta para el pelo. Si necesita

una cinta para el pelo, asegurese de preguntarle a un miembro del personal.
11
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» Cualquier peinado que elija debe estar bien cuidado y bien peinado. Eso significa que debe atar su

¥ pelo si es necesario, lavarlo regularmente, asistir a sus citas regulares de corte de pelo y usar
cualquier producto especial que su tipo y/o estilo de pelo pueda necesitar para mantener una buena
higiene. Si necesita un producto especifico que no se proporciona regularmente a todos los
residentes, puede solicitar ese producto al personal de su unidad.

Si no puede mantener su peinado de una manera que promueva una buena higiene y una

apariencia ordenada, su higiene se discutira en el Equipo de tratamiento. El descuido continuo de
su higiene personal podria resultar en una decisién administrativa para que usted cambie su
peinado o se corte el pelo. Del mismo modo, si su peinado elegido se convierte en una distraccién o un
problema de seguridad, también se le puede pedir que lo cambie o lo corte.

El vello facial, pelucas y/o postizos solo se permitiran por razones médicas y/o religiosas aprobadas.

Unas

Debe mantener sus ufias limpias y bien recortadas para que no sean un peligro. Las ufias no deben pasar
mas alla de los extremos de los dedos cuando la palma esté viendo hacia usted. Las uiias deben
redondearse cuando se cortan. Para cortarse las unas, solicite al personal de su unidad un cortaunas.

Su unidad también puede ganar un dia de spa como privilegio de unidad de vivienda (cuando esté
disponible), y puede usar esmalte transparente en sus unas. No se permitira otro esmalte de ufias.

Joyeria

Cuando llegue a la Fase III, se le puede ofrecer la oportunidad de usar un reloj de pulsera provisto por su
equipo de tratamiento. A las jovenes en Fase III o IV también se les puede permitir usar aretes y un collar
como parte del atuendo no uniforme. Las joyas deben ser aprobadas por el equipo de tratamiento.

La tnica otra ocasidén en que se permitiran joyas es si esta casado o si existe una necesidad médica.

Anteojos

DdJdJ proporcionara anteojos si los receta un médico. Los anteojos deben ser simples y
proporcionales al tamafio de su cabeza y cara. Si tiene su propio par de anteojos al ser
internado con DdJdJ, se le devolveran a su padre/madre/tutor legal o se guardaran, y se le
daran anteojos emitidos por DdJdJ. Solo puede usar lentes de contacto si hay una razén médica
que le impide usar anteojos.

Productos cosméticos

Todos los residentes tendran acceso a protector labial. Si es residente en la Fase III o IV, puede usar un
brillo labial transparente solo con su atuendo no uniforme. No se permitiran otros cosméticos de ningun
tipo.

Actividad de pandillas

DdJ tiene una politica de CERO-TOLERANCIA de actividades de pandillas de cualquier tipo. Cualquier
participacion en una conducta o actividad relacionada con pandillas tendra consecuencias en la
instalacién Y en la comunidad.

Vandalismo

DdJdJ también tiene una politica de CERO-TOLERANCIA para obras de arte no autorizadas y vandalismo.
Su habitacién sera inspeccionada antes de que la ocupe. Se le cobrara el costo de reemplazar o reparar
cualquier articulo que desfigure.
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Procedimientos de rendicion de cuentas

El Modelo de tratamiento comunitario (CTM) de DdJd es un enfoque terapéutico
que se enfoca en el buen comportamiento que puede lograr al pensar las cosas y
CONOZCA | tomar buenas decisiones. El comportamiento que interrumpe este proceso no sera
LAS tolerado. Es importante para su éxito que siga las reglas y expectativas en este
REGLAS manual. Al igual que en la comunidad, hay consecuencias negativas por romper
estas reglas.

Si1 su comportamiento es grave, puede recibir cargos penales adicionales, que

podrian extender su estadia.

En esta seccidén, aprendera qué sucede cuando recibe un reporte de intervencién de conductual o un
reporte disciplinario, que incluye cémo se manejan los cargos, qué esperar durante una audiencia, c6mo
apelar un cargo y el derecho al debido proceso.

*** Tenga en cuenta que todas y cada una de las reglas publicadas en las instalaciones y
escritas en este manual deben seguirse en todo momento. Conocer y seguir estas reglas es su
responsabilidad, no la responsabilidad de los miembros del personal. Si no comprende una
regla o tiene alguna pregunta, solicite mas informacion al miembro del personal de la unidad.

Intervenciones conductuales y reportes disciplinarios

Un comportamiento perturbador menor y disconforme se puede manejar con un reporte

de intervencién conductual (BIR). Si recibe un BIR de parte de un miembro del 3
personal, puede dar lugar a una variedad de intervenciones, como la pérdida de ,
privilegios, tareas adicionales o el requisito de un reporte escrito o una carta de

responsabilidad. Se le informara cuando se le haga un BIR y se le pedira que firme el

formulario reconociendo sus acciones y consecuencias.

Delitos mas graves, también conocidos como delitos imputables, daran lugar a un reporte disciplinario o
DR.

Los delitos imputables incluyen:

1. Graves amenazas verbales o escritas 11. Usar u ocultar un cambio de ropa

2. Gestos fisicos amenazantes 12. Ocultarse del personal

3. Escape/AWOL (ausente sin permiso) 13. Mentir en una investigacion oficial o acusar

4. Abuso sexual falsamente a otro

5. Contrabando de seguridad 14. Comportamiento o actividad relacionada con

6. Intento de escape pandillas

7. Asalto o intento de asalto 15. Vandalismo

8. Pelear 16. Robo

9. Interferir con los deberes del personal. 17. Mala conducta sexual

10. Manipulacién del equipo de la instalacién. 18. Ayudar e incitar a otra persona a cometer un delito

Si se le acusa de cometer un delito imputable, se llevara a cabo lo siguiente:

1. El miembro del personal presenta un DR y notifica al comandante de turno.

2. Si se considera que usted es un riesgo para la seguridad de la unidad (incluido usted mismo),
puede ser puesto en detencién preventiva por hasta 4 horas.

3. Sicontinua siendo un riesgo para la seguridad de la unidad, su tiempo puede extenderse hasta 24
horas.
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4. Segun el comportamiento reportado y la evidencia, el comandante de turno decidira si usted
merece recibir un cargo.

5. Sirecibe un cargo, se le leera una descripcion del supuesto incidente en un plazo de 24 horas y se
le entregara una copia del reporte disciplinario. Usted puede declararse culpable o no culpable en
ese momento.

6. Si se declara culpable, renuncia a su derecho a una audiencia y apelacion, y firma el reporte. Esto
significa que admite la culpa, renuncia a sus derechos y acepta las sanciones.

7. Siusted se declara no culpable:

a. Se le avisara con al menos 24 horas de antelacién sobre la hora y el lugar de la audiencia.
Puede renunciar a su derecho al tiempo de preparaciéon y aceptar una audiencia mas pronto
firmando un formulario.

b. El reporte disciplinario se entregara al Coordinador de Derechos Humanos.

c. Sidesea tener testigos en la audiencia, solicite al Coordinador de Derechos Humanos que
emita un formulario de declaracién de testigos.

d. Su audiencia se llevara a cabo en un plazo de 7 dias habiles posteriores al supuesto delito.

Audiencias
En la mayoria de los casos, su audiencia tendra lugar dentro de unos dias y, a menudo, en un momento en
que el miembro del personal que escribid el reporte esta trabajando. Un miembro del

personal siempre le notificara al menos 24 horas antes de la fecha y hora de su audiencia. *-
Use este tiempo para prepararse para su audiencia. Puede hacer una solicitud al
Coordinador de Derechos Humanos si tiene testigos que le gustaria incluir. Con su

consentimiento, la audiencia puede celebrarse antes de la fecha/hora que originalmente g [ ~eamme
se le dio o retrasarla por hasta 5 dias a partir de la fecha original por las siguientes
razones: usted o el personal no estan disponibles, o la investigacién no se ha completado.

Para asegurarse de que su audiencia sea justa, un Coordinador de Derechos Humanos (que no se reporta
con los supervisores de la instalacién) actuara como juez, y la audiencia se grabara. Al igual que el resto
del personal de la instalacion, el Coordinador de Derechos Humanos quiere que usted tenga éxito en la
instalacién y en la comunidad después de la liberacion.

Usted estara presente durante toda su audiencia a menos que su comportamiento sea perjudicial
(insultar, lenguaje abusivo, etc.), usted haya renunciado a su derecho de asistir o el testimonio de otro
residente se debe dar en privado para proteger la identidad de dicha persona. Puede pedirle a un miembro
del personal u otro residente que lo represente e interrogue a los testigos en la audiencia. Este
representante estara presente durante todas las partes de la audiencia.

El orden de los eventos previos a su audiencia y durante la misma es el siguiente:

1. Antes de la audiencia, el Coordinador de Derechos Humanos hablara con los
NN Y testigos, revisara el video de Rapid Eye y cualquier otra evidencia disponible.
\~Q// \\"/ 2. La informacién preliminar sobre la audiencia se leera para ser grabada.
S ! .
3. Se le dara a usted la oportunidad de explicar por qué no es culpable.
4. El Coordinador de Derechos Humanos revisara el testimonio y las declaraciones
de los testigos que usted ofrezca.

5. El Coordinador de Derechos Humanos puede hacerle mas preguntas basadas en testimonios y
videos.

6. El Coordinador de Derechos Humanos tomar4a una decisién final basada en la evidencia.
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7. Si se le encuentra no culpable, las cosas volveran a la normalidad y el DR no se incluird en su
expediente.

8. Silo declaran culpable, el Coordinador de Derechos Humanos decidira qué sanciones recibira.

9. El Coordinador de Derechos Humanos firmara un formulario con la decisién. También se le pedira
a usted que firme este formulario.

10. Todas las audiencias seran revisadas por el personal administrativo.

Las posibles sanciones incluyen, entre otras, las siguientes:

1. Tareas domésticas adicionales 5. Presentacion a la unidad.

2. Servicio comunitario 6. Participacién en la mediacién

3. Remisién al Equipo de Servicios de 7. Restitucion (pago retirado de su cuenta)
Clasificaciéon y Tratamiento (CTST) 8. Pérdida de privilegios.

4. Tareas de aprendizaje (carta de disculpa, 9. Restriccién del programa (deportes y otros
reflexién, actividad de desarrollo de programas extracurriculares)
habilidades) 10. Segregaciéon disciplinaria

Apelaciones

Puede apelar la decisién de su audiencia solo si considera que no se siguid el procedimiento de disciplina
(VOL IV-1.4-1.16 "Disciplina de los residentes"), si considera que la audiencia fue excesiva o innecesaria, o
s1 existe evidencia creible que no estaba disponible para el coordinador de derechos humanos. Si elige
apelar, el proceso de apelacién es el siguiente:

1. Informe al Coordinador de Derechos Humanos que le gustaria apelar; el mejor momento para
hacerlo es cuando firme su formulario inmediatamente después de la audiencia.

2. La apelacién DEBE presentarse dentro de las 24 horas posteriores a la recepciéon de la decisién.

3. Una vez que un administrador recibe su apelacién, se le dara una decisiéon verbal en
un plazo de 24 horas.

4. Recibira una respuesta por escrito en un plazo de 3 dias habiles.

5. Todas las decisiones de apelacidén son finales. Las sanciones permanecen \
vigentes a menos que se suspendan en la apelacion.

Debido proceso
Debido proceso es un término utilizado para describir los derechos que usted tiene cuando se le acusa de

cometer un delito. Asegura que los procedimientos de DJdJ se usen correctamente para que reciba una
audiencia justa e imparcial. Los procedimientos de debido proceso solo se aplican cuando recibe un DR. El
procedimiento DJJ VOL IV 4.1-1.16 “Disciplina de los residentes” describe el debido proceso con mas
detalle, y se publica en su unidad de vivienda para que lo lea.

Puede presentar una queja si considera que se violaron sus derechos de debido proceso. La queja se aplica
solo a sus derechos de debido proceso, NO a la decisién en su audiencia.

Servicios y derechos bdsicos de los residentes

Aunque est4 internado con DdJdJ, ain tiene derecho a estar sano y seguro. Nadie deberia tratarle mal
debido a su raza, religion, género, orientacién sexual o cualquier otra razon. Se espera que usted trate a
los demas con el mismo respeto. En esta seccién, aprendera sobre algunos de los servicios disponibles para
mantenerlo sano y seguro.

Sus derechos
Los residentes no estaran sujetos a las siguientes acciones:
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1. Discriminacién en violacién de la Constitucion de los Estados Unidos, la
Constitucién de la Mancomunidad de Virginia y los estatutos y reglamentos
estatales y federales;

2. Privaciéon de agua de beber o alimentos necesarios para satisfacer las
necesidades nutricionales diarias de un residente, excepto lo ordenado por un
meédico con licencia para un propodsito médico legitimo y documentado en el
expediente del residente;

3. Denegacién de contactos y visitas con el abogado del residente, un oficial de libertad condicional, la
autoridad reguladora, un representante de la agencia supervisora o representantes de otras
agencias o grupos, segun lo exijan los estatutos o reglamentos aplicables;

4. Cualquier accién que sea humillante, degradante, abusiva o que afecte injustificadamente los
derechos de los residentes, incluyendo, entre otros, cualquier forma de abuso fisico, abuso sexual o
acoso sexual;

5. Castigo corporal, que se administra a través de infligir dolor o molestias intencionales al cuerpo a
través de acciones tales como, entre otras, (i) golpear con cualquier parte del cuerpo o con un
implemento; (ii) pellizcar, jalar o sacudir; o (iil) cualquier accién similar que normalmente inflige
dolor o incomodidad;

6. Sujecién a condiciones de vida insalubres;

7. Privacién de oportunidades para banarse o acceder a instalaciones sanitarias, excepto lo ordenado
por un médico con licencia para un propoésito médico legitimo y documentado en el expediente del
residente;

8. Denegacion de atencién de salud;

9. Negacion de servicios, programas, actividades y tratamiento apropiados;

10. Aplicacién de estimulos aversivos, excepto segin lo dispuesto en este capitulo o permitido de
conformidad con otras regulaciones estatales aplicables. Los estimulos aversivos significan
cualquier fuerza fisica (p. €j., Sonido, electricidad, calor, frio, luz, agua o ruido) o sustancias (p. €j.,
chile, salsa de pimienta o spray de pimienta) medibles en duracién e intensidad que cuando se
aplican a un residente son nocivos o dolorosos para el residente individual,

11. Administracién de laxantes, enemas o eméticos, excepto segin lo ordenado por un médico con
licencia o un centro de control de envenenamiento para un propdsito médico legitimo y documentado
en el expediente del residente;

12. Privacion de oportunidades para dormir o descansar, excepto lo ordenado por un médico con licencia
para un propoésito médico legitimo y documentado en el expediente del residente;

13. Uso de restricciones farmacologicas; y

14. Otras acciones constitucionalmente prohibidas.

Servicios de salud
DdJdJ ofrece muchos servicios para mantenerlo fisica y mentalmente saludable durante todo su
internamiento.

Nutricién y Bienestar

Una buena nutricién ayuda a apoyar el crecimiento y el desarrollo, lo que puede
ayudarlo a aprender mejor, mantener o alcanzar un peso saludable y desempenarse
mejor en deportes y otras actividades fisicas. Estas son solo algunas de las razones por
las cuales DJdJ fomenta un ambiente saludable que incluye frutas y verduras frescas,
alimentos ricos en granos integrales como arroz y pasta y leche baja en grasa o sin

grasa. Su departamento de operaciones de alimentos sirve menus de desayuno,
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almuerzo, cena y meriendas que tienen en cuenta esas cosas. jSu aporte es importante! Es por eso que
varias veces al afio, se le pedira a su unidad que participe en una encuesta de comidas. Témese el tiempo
para unirse a esta actividad grupal. En toda la instalacién, hay oportunidades para que usted participe en
actividades o eventos relacionados con el bienestar que pueden incluir educacién nutricional, actividad
fisica o alimentaciéon saludable.

Cuidado médico y dental

Cuando llegue al centro, el personal de servicios de salud revisara sus expedientes y le preguntara sobre
cualquier problema de salud pasado o actual. También se le realizara un examen médico y dental
exhaustivo.

Si se enferma, tiene problemas dentales o se lesiona en cualquier momento durante su estadia, usted
recibira tratamiento de parte de los servicios de salud. Para reportar un problema de servicios de salud o
solicitar atencion:

1. Complete una solicitud de servicio médico (MSR). Si necesita ayuda, pregunte aun [ o0
miembro del personal de la unidad.

2. Coloque el MSR en la caja segura de su unidad. b

3. Los servicios de salud revisaran su solicitud y responderan adecuadamente.

***Si tiene una emergencia de salud, jreportelo siempre al personal de inmediato!

Servicios de tratamiento clinico especializado
Algunos residentes tienen necesidades especiales de tratamiento, como tratamiento de abuso de
sustancias, manejo de agresion y/o tratamiento de delincuentes sexuales.

Las evaluaciones del proceso de admision ayudaran a decidir si necesita uno de estos programas. Si
necesita un programa de tratamiento especializado, su consejero lo analizara con mas detalle y lo
agregara a su plan de tratamiento. El resto de su equipo de tratamiento también lo ayudara con esto.

Si se agrega un programa a su plan de tratamiento, se le pedira que lo complete satisfactoriamente antes
de ser elegible para liberacién. Después de completar su programa, es posible que deba continuar algunas
partes (prevencién de recaidas, etc.) hasta que sea liberado.

Tenga en cuenta que, ocasionalmente, los residentes internados que estaban antes de usted comenzaran
el tratamiento antes que usted. Hay varias razones por las cuales esto puede suceder, pero es importante
que tenga paciencia.

Servicios de salud mental

Los Servicios de Salud Mental son proporcionados por la Unidad de Servicios de Conducta (BSU), que
incluye miembros del personal altamente capacitados que pueden brindarle una variedad de servicios de
tratamiento segin sus necesidades.

Segun sus evaluaciones, estos servicios pueden ser parte del plan de tratamiento disefiado para usted.

*'RECUERDE! Incluso si los servicios de salud mental no forman parte de su plan de
tratamiento, puede solicitar hablar con un profesional de salud mental cada vez que sienta la
necesidad de apoyo adicional. No dude en pedir ayuda si se siente molesto o preocupado por
algan motivo.

Servicios educativos
Si no se ha graduado de la escuela secundaria, se le inscribira en la escuela intermedia o secundaria.
Estudiara materias basicas (inglés, matematicas, ciencias e historia) y tomaras clases optativas segin sus
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interese y los requisitos para obtener un diploma. También puede tener la oportunidad de participar en
clases de educacion vocacional y técnica como Publicidad y Disefio, Principios de Negocios, Artes
Culinarias, y Economia y Finanzas Personales.

Usted asistira a la escuela secundaria Yvonne B. Miller High School, llamada asi por la famosa senadora
estatal que puso a los niflos como prioridad en la legislacion pendiente. Tanto los estudiantes de la escuela
intermedia como de secundaria asistiran a Yvonne B. Miller High School. Hay muchas maneras de
completar los estudios de la escuela secundaria, que incluyen estudios estandar, avanzados, aplicados y
opciones del diploma Penn Foster o certificado GED (Diploma de Educaciéon General).

Si tiene un plan IEP o 504, tiene permitido un ntimero de ajustes de crédito para que pueda obtener los
créditos verificados requeridos para un diploma estandar.

La Divisién de Educacién (DOE) también le brinda oportunidades si ya recibié un diploma de escuela
secundaria o un diploma alterno. A través de varios programas, usted puede obtener certificados y/o
créditos universitarios o participar en oportunidades de enriquecimiento.

Todos los estudiantes participan en el Programa de Intervenciones de Conducta Positivas y de Apoyo
(PBIS). Un componente de PBIS incluye el "Credo Puma", que vera anunciado en todas las aulas. Seguir
las expectativas enumeradas en el "Credo Puma" le permitira ganar puntos durante la clase. Estos puntos
se pueden usar para comprar articulos en la tienda de la escuela todos los miércoles. Un miembro del
personal de servicios residenciales entregara estos articulos a su unidad. El personal de la unidad
decidira cuando y como usted tendra acceso a los articulos que compro.

Recreacién

El Departamento de Recreacién (Rec) es responsable de desarrollar, planificar, organizar e implementar

actividades recreativas para ayudarlo a fortalecer su autoestima, mente y cuerpo a través de actividades

terapéuticas. El Departamento de Recreacion promueve la autodisciplina, la buena conducta, el trabajo en
equipo, la paciencia, la integridad y el respeto entre otros.

Usted tendra recreacién aproximadamente tres veces por semana, segun el horario
semanal de su unidad. El tiempo de recreacién puede llevarse a cabo en su unidad,
en el gimnasio o afuera. Algunas actividades recreativas adicionales a las que puede
tener acceso incluyen un programa de fatbol de temporada, un evento anual de 5 km,
ping pong, futbol americano de bandera y baloncesto.

Programas y servicios de voluntarios

El Coordinador de Voluntarios encuentra voluntarios de la comunidad que vienen y dirigen programas
para usted. Estos programas pueden incluir clases de ayuda académica, asesoramiento, manualidades,
actividades religiosas y otras. Si tiene una sugerencia para una actividad, pidale a un miembro del
personal de su unidad que se comunique con el Coordinador de Voluntarios, e intentaremos que esta se
lleve a cabo.

Recuerde que los voluntarios estan brindando su tiempo libre porque quieren ayudarlo a usted; por lo
tanto, debe ser respetuoso de sus esfuerzos. Los programas de voluntariado son un privilegio especial para
usted, no un derecho. Si su conducta es problematica, no se le permitira asistir.

Servicios religiosos
Diferentes organizaciones religiosas de la comunidad ofreceran servicios y programas para usted, y tendra
la oportunidad de participar si lo desea. Usted puede ir a cualquiera de las actividades sin importar su
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religion personal. Nadie le impedira participar. Tampoco se vera obligado a asistir a ninguin evento
religioso. Si elige no ir, se le proporcionaran otras actividades fuera de la habitacion.

Si las instalaciones no tienen el material de lectura que necesita para su religién, puede solicitar usar su
dinero para comprarlo. El lider religioso de su propia comunidad también puede visitarlo en las
instalaciones.

Puede cambiar su afiliacion religiosa en cualquier momento comunicandose con su consejero, quien
presentara una solicitud al Superintendente. Si se aprueba la solicitud y usted es menor de 18 afios, su
consejero le informara a su padre/madre/tutor legal sobre el cambio.

Si tiene necesidades especiales debido a su religiéon (como una dieta especial, un tapete para rezar,
cuentas de oracién, excepciones de pelo/vello facial, etc.), también se puede presentar al Superintendente
una solicitud de ajustes para esas necesidades.

Dinero y finanzas
ﬁ%jl Usted recibira una asignacion de $ 0.30 por dia ($ 9.00- $ 9.30 por mes, dependiendo del
<]
q % numero de dias en el mes) de la Mancomunidad de Virginia mientras esté internado.

5 También puede ganar dinero trabajando en el Programa de Trabajo Institucional IWP)
@oo ig dentro de las instalaciones. Si esta interesado en trabajar en el IWP, debe llenar una solicitud
oSk “%  y cumplir con ciertos requisitos para ser seleccionado.

Solo puede usar el dinero en su cuenta para:

e su beneficio (actividades especiales, asistencia infantil, teléfono, privilegios de fases, etc.)

e el pago de multas ordenadas por el tribunal

e el pago a las instalaciones por cualquier restituciéon que deba (dafios a la propiedad o dafos
personales)

Para utilizar el dinero de su cuenta, debe completar un Formulario de Retiro de Fondos de Residentes,
que puede obtener del personal de la unidad. Mientras esté internado, tiene prohibido llevar
consigo efectivo o usar sus ganancias para cualquier propdésito no aprobado (incluyendo
comerciar, vender, trocar, apostar).

Tecnologia

Mientras esté en DJdJ, su acceso a la tecnologia estara altamente estructurado y vigilado. I
Bajo la estricta supervisiéon de un miembro del personal, se le permitira usar recursos |
tecnolégicos para programas académicos, profesionales y técnicos, de reintegraciéon y —
trabajo. Cada residente involucrado en tales programas recibir4 un nombre de usuario D JB
especifico y contrasena para ayudar a DJJ a realizar un seguimiento de su actividad.

No comparta su nombre de usuario y contrasena con ningun otro residente. Si comparte su
informacién de inicio de sesién con otro residente y dicha persona hace algo inapropiado mientras esta
conectado a su cuenta, usted sera responsable de esa accidn.

Cuando usa una computadora de DJdJ, es importante que recuerde que todo lo que haga sera monitoreado.
Incluso si un miembro del personal no esta mirando su pantalla, DJdJ seguira monitoreando los sitios que
usted visite y las acciones que realiza mientras usa la computadora. No debe tener ninguna expectativa
de privacidad durante el uso de un dispositivo de DJdJ. A continuacion se detallan algunas cosas
especificas que estan prohibidas al usar un dispositivo de DddJ:
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Comunicacién electrénica (correo electréonico, sistemas de chat, publicaciones, blogs o cualquier
sistema de mensajeria en linea)

Descargar o cargar contenido, especialmente cuando tiene derechos de autor (musica, videos,
juegos, etc.)

Visitar sitios web de redes sociales

Streaming (transmisiéon de musica, videos, etc.)

No puede, en ningin momento, utilizar una computadora del personal o cualquier otro recurso tecnolégico

marcado con una etiqueta de identificaciéon del Programa VITA. No puede sacar ninguna tecnologia de las

instalaciones o de su ubicacién de uso apropiada (aula, sala comun, etc.) a menos que IT u otro personal lo

haya aprobado. No puede tener ninguna tecnologia en su habitacién a menos que se lo haya ganado como

un incentivo de la unidad y esté aprobado por el personal de la unidad.

Si no cumple con estas pautas mientras usa la tecnologia en DdJd, usted afrontara medidas disciplinarias

que podrian resultar en que se le remueva de su programa de trabajo, educacién de posgrado u otro
programa. Esto no incluye la asistencia escolar obligatoria (requerida) si esta trabajando para obtener su

diploma de escuela secundaria. Ademas, se restringira su acceso para el uso de la computadora en el

futuro. Si no esta seguro de algo, siempre pregunte al personal.

Correo
Mientras esté internado, continuara teniendo el derecho de enviar y recibir correo.

\,\\</\/ Existen varias reglas y procedimientos para protegerlo a usted, a la seguridad de las

\J

instalaciones y al publico. Puede pedirle al personal de su unidad que le muestren las
reglas especificas en VOL IV-4.1-2.12 "Correo de residentes y personal", pero algunas de
las mas importantes se indican a continuacion:

Puede enviar al menos dos cartas personales gratuitas por semana.

Si necesita escribirle a su asesor legal, le proporcionaremos materiales y estampillas.

El correo no legal que reciba se abrira e inspeccionara en busca de amenazas a la seguridad o
contrabando. Esto no significa que se leera palabra por palabra, pero se le echara un vistazo en
busca de simbolos/referencias de pandillas o lenguaje grosero.

Se le debe entregar su correo en un plazo de 24 horas a partir de que llegue a sus instalaciones.

El correo legal debe ser entregado sin abrir, pero un miembro del personal lo abrira con usted para
revisar si hay contrabando.

No puede escribir cartas ni recibir cartas de residentes de estas instalaciones o de otras
instalaciones para menores o para adultos sin que esto sea aprobad por el Superintendente de Bon
Air JCC y el Director o Superintendente de la otra instalacién involucrada.

No puede escribir cartas ni recibir cartas de nadie que se encuentre bajo la supervisién de la
comunidad de DJdJ o de DOC, o de las victimas. El Superintendente puede aprobar excepciones
después de hablar con las personas de su equipo de tratamiento. Usted no puede escribir cartas ni
recibir cartas en violacion de una orden judicial/de proteccion que prohiba el contacto.

No tiene permitido suscribirse a periddicos o revistas a menos que lo apruebe el Superintendente.
Si recibe fotos inapropiadas u otros articulos (desnudez, relacionado con pandillas, etc.) seran
confiscadas y se devolveran al remitente.

Si tiene articulos que deben guardarse para que los miembros de la familia los recojan durante las
visitas (fotos, certificados, etc.), debe informar a su CC o a su consejero. La instalacién almacenara
dichos articulos.
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Liamadas telefénicas
Aunque no puede recibir llamadas telefénicas personales directamente, se le permitira
hacer llamadas salientes a nimeros de teléfono en una lista previamente aprobada. Si
necesita actualizar su lista aprobada para llamadas, debera hablar con su consejero.
Sus privilegios de llamadas telefénicas se basaran en la fase que usted haya alcanzado.
Se realizaran las llamadas supervisadas por el personal desde la oficina del personal y
con altavoz. Un miembro del personal de su unidad documentara su uso del teléfono supervisado por el
personal en un registro de llamadas. Consulte lo siguiente para informarse sobre los privilegios de
llamadas semanales de cada fase:
e Fase I: tres llamadas desde la oficina supervisadas por el personal Y una llamada desde el teléfono
azul de GTL (cuatro llamadas en total)
e Fase II: tres llamadas desde la oficina supervisadas por el personal Y una llamada desde el
teléfono azul de GTL (cuatro llamadas en total)
e Fase III: dos llamadas desde la oficina supervisadas por el personal Y tres llamadas desde el
teléfono azul de GTL (cinco llamadas en total)
o Fase IV: dos llamadas desde la oficina supervisadas por el personal Y seis llamadas desde el
teléfono azul de GTL (ocho llamadas en total)

Las llamadas telefénicas que no tienen éxito (no pasa la llamada o la persona no responde) no cuentan
para el total de sus llamadas semanales. Estos limites tampoco se aplican a llamadas relacionadas con
PREA (# 55) o llamadas a su asesor legal. Lo mismo se aplica a las llamadas entrantes de su PO o asesor
legal.

Debe seguir ciertas reglas cuando se trata de hacer llamadas telefonicas:

1. Ninguna llamada debe durar mas de 10 minutos.

2. Debe estar sentado durante todas las llamadas telefénicas.

3. No hay llamadas telefénicas durante alguna actividad terapéutica estructurada (TSAs).

4. Sino se ha graduado de la escuela secundaria, no puede hacer llamadas telefénicas antes o
durante la escuela.

5. No hay llamadas telefonicas después del grupo de asentamiento.

Visitas
Hay tres sesiones de visitas cada semana: Una el miércoles por la noche y dos los domingos (una en la
manana y una en la tarde). Hable con su PO y consejero sobre quién puede estar en su lista de visitas.

iVisitar con familiares y apoyos naturales es muy importante, y existen ciertas reglas para garantizar que
sus visitas sean excelentes! Usted y sus visitantes deben cooperar con todas estas reglas:

e Los visitantes no pueden traer nada a las instalaciones.

e Los visitantes deben seguir el codigo de vestimenta.

e Se registrara a todos antes de entrar al edificio.

e Solo los visitantes aprobados pueden entrar para visitar.

o Todas las pautas adicionales estan en el paquete de "Reglas y privilegios de la visitacién" que se
proporciona a las familias.

Eventos de participacion familiar
¢ ' Su familia y sus apoyos naturales son una parte fundamental para su éxito aqui y

después de que se reintegre a la comunidad. Debido a que su familia y los apoyos
naturales son tan importantes, su unidad organizara al menos un evento de
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participacion familiar por afio. Ademas de estos eventos en su unidad, también habra por lo menos un

evento de participacion familiar en toda la instalacién para todos los residentes y sus familias o apoyos
naturales. Incluso si los miembros de su familia o sus apoyos naturales no pueden asistir a los eventos,
usted puede participar y pasar tiempo con sus companeros y sus familias.

Recuerde que este privilegio se puede quitar como resultado de una mala conducta. Si no se le permite
participar en un evento debido a preocupaciones de seguridad, se le puede permitir que tenga la visita de
miembros de su familia o de apoyo natural.

Reclamos y quejas

Hablar con su CC o consejero es la forma mas rapida de solucionar problemas. Siempre

es mejor hablar con alguien si siente que las cosas no estan bien. Si no puede solucionar

un problema de esta manera, puede presentar una queja, reclamo o queja de

emergencia (se discutira mas adelante). El procedimiento de reclamos/quejas es una

forma para que usted informe a las instalaciones de que siente que se han violados sus

derechos o que no se sigui6 una regla. Se le educara sobre como usar el Procedimiento
de Queja, pero puede encontrar lo basico en esta seccion.

Tiene derecho a presentar una queja sin temor a que alguien intente tomar represalias en contra de
usted. No sera perjudicado de ninguna manera por presentar una queja. Puede usar el procedimiento en
cualquier momento, de dia o de noche. Las quejas y reclamos se escriben en un formulario estandar, y
puede solicitar ayuda a cualquier miembro del personal o residente para completarlo. Los formularios
estan disponibles en su unidad en todo momento.

Para obtener mayor informacion sobre las quejas de abuso sexual y/o acoso sexual y otras
formas de denunciar, consulte la informacion en las paginas 26-27.

Queja de emergencia

Si siente que esta en peligro inmediato, complete una queja de emergencia. Las quejas de emergencia se
completan en el mismo formulario que una queja regular. Marque la casilla que dice "Queja de
emergencia" y entréguesela a un miembro del personal de su unidad. NO la ponga en el buzéon
para quejas. El personal entregara las quejas de emergencia de inmediato al comandante de turno. El
comandante de turno investigara y determinara si es una verdadera emergencia, y le dara

una respuesta verbal en un plazo de una hora y una resolucién en un plazo de ocho horas.

Se le pedira que firme y feche la respuesta del comandante de turno. DJdJ solo puede

disciplinar a un residente por presentar una queja relacionada con un supuesto abuso

N

sexual si DJdJ demuestra que el residente presenté la queja de mala fe.

Apelaciones

Si no estéa satisfecho con la decision de su reclamo o queja, puede apelarla. Debe marcar la casilla de
apelacion en el formulario de la queja y devolverlo al Coordinador de Derechos Humanos a més tardar 5
dias después de que se le haya proporcionado la decisién. La mayoria de las apelaciones se gestionan en
un plazo de 5 dias habiles.

Comprender sus derechos en virtud de la Ley de Eliminacién de Violaciones en
Prision (PREA)

Esta seccién le ayudara a comprender los derechos que tiene en relacién con el abuso sexual y el acoso
sexual mientras se encuentre en estas instalaciones y las reglas y los procedimientos establecidos para
proteger esos derechos.
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El abuso sexual y el acoso sexual mientras un residente esta internado comprometen la seguridad de los
residentes, del personal y de la comunidad. Aunque es posible que nunca sufra tales problemas mientras

esté aqui, es importante que comprenda como puede surgir el abuso sexual o el acoso sexual y como puede

afectarlo a usted y a otros residentes. El abuso sexual tiene consecuencias legales, asi como efectos de

salud emocional, mental y fisica que son duraderos. Esta secciéon de su manual proporciona informaciéon

sobre los siguientes temas:

o La Ley de Eliminacién de Violaciones en e Derechos de los
Prisién de 2003 residentes en virtud de
o Abusos sexuales por parte del personal y PREA
otros residentes e Recursos para buscar
e (Cémo denunciar el abuso sexual o acoso sexual ayuda después de
o Investigaciones incidentes de abuso
e Necesidades médicas y de salud mental de las sexual
victimas

SEXUAL ABUSE IS A CRIME...
Break the Silence... Tell Someone

Esta es solo una guia de referencia rapida. Usted tiene acceso a las politicas de PREA de DJJ que explican

en detalle los temas de esta seccidn. Algunas politicas especificas también estan publicadas en su unidad.

¢ Qué es la Ley de Eliminacion de Violaciones en Prision de 2003 (PREA)?

En septiembre de 2003, el Congreso de los Estados Unidos aprobé la Ley de Eliminacién de Violaciones en
Prision (PREA). A menudo, la gente la llama por sus iniciales: PREA. PREA es el esfuerzo de colaboracién
entre grupos de derechos humanos, religiosos y contra la violacién en prisiones para crear una postura de
cero tolerancia hacia violaciones en prisiones. Ahora es una ley federal que ayuda a los funcionarios a

detectar, prevenir y enfrentar el abuso sexual y el acoso sexual contra las personas que se encuentran en

centros correccionales para menores de edad. Debido a la naturaleza del abuso sexual durante el

Internamiento, es importante que sepa qué es PREA y los derechos que le otorga. Usted aprendera mas

sobre PREA mientras se encuentre en las instalaciones.

Términos que necesita conocer

Abuso sexual

>PP

Contacto sexual

algo no esta bien, jprobablemente no lo esta!

El abuso sexual incluye cualquier acto sexual cometido contra un residente por otra persona,
incluyendo un miembro del personal, voluntario, contratista u otro residente. El abuso sexual es el
contacto intencional del cuerpo de un residente por parte de otra persona, de forma sexual. El abuso
sexual implica contacto fisico. Puede ser un ataque sexual repentino o usted puede ser enganado o
inducido a lo largo de un periodo de tiempo a que usted tenga contacto sexual activo con alguien. Si
no esta seguro de si algo es abuso sexual, es mejor denunciarlo por si acaso. Si su instinto le dice que

El contacto sexual es cuando alguien toca directamente sus genitales o la regién de la ingle, ano o

gltuteos, senos, la parte interna de los muslos o cualquier otra parte de su cuerpo de manera sexual, ya sea

a través de la ropa o con un objeto, con la intencién de abusar, excitar o satisfacer deseos sexuales.

Exhibicién impudica

La exposicién impudica se considera abuso sexual cuando un miembro del personal, voluntario,

contratista u otro residente le muestra sus genitales, gliteos o senos.
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Voyerismo

Esto significa una invasién de la privacidad de un residente por parte del personal, contratista o
voluntario por razones ajenas a las obligaciones laborales. Ejemplos de voyerismo es mirar fijamente a los
residentes mientras usan el inodoro en su habitacion, exigir a los residentes que expongan sus gluteos,
genitales o senos, captar imagenes de todo o parte del cuerpo desnudo de un residente, o captar imagenes
de un residente que esta realizando funciones corporales tales como usar el bafio o ducharse.

Acoso sexual de un residente hacia otro residente

Cualquier supuesta insinuacion sexual, solicitud de favores sexuales, comentarios verbales de caracter
sexual, referencias degradantes al género, comentarios despectivos sobre el cuerpo o la vestimenta, o
lenguaje o gestos vulgares u obscenos de caracter sexual.

Ejemplo: El Residente A se acerca al Residente B una manana y le dice "eres sexy" y lentamente se lame
los labios.

Las acciones del Residente A son insinuaciones sexuales no deseadas y cumplen con la definicion de acoso
sexual.

Acoso sexual por parte de un miembro del personal, contratista o voluntario dirigido a un residente
Cualquier supuesta insinuacién sexual, solicitud de favores sexuales, comentarios verbales de caracter
sexual, referencias degradantes al género, comentarios despectivos sobre el cuerpo o la vestimenta,
lenguaje o gestos vulgares u obscenos o de caracter sexual, o comentarios de caracter sexual por parte de
un miembro del personal, voluntario u otra persona que tenga autoridad de supervisién sobre un
residente en las instalaciones.

Ejemplo: Un miembro del personal esta escoltando a un Residente C (varén) a su clase y el miembro del
personal le dice al Residente C que su "cuerpo tiene forma de muchacha".

Las acciones del miembro del personal cumplirian con la definicién de acoso sexual porque el miembro del
personal hizo un comentario despectivo sobre el cuerpo del residente.

Cero Tolerancia

DdJJ tiene una postura de CERO TOLERANCIA hacia el abuso sexual y el acoso sexual. La
Politica 05-010 del Consejo (Ley de Eliminacion de Violaciones en Prisién), 6VAC35-71-550
(Acciones Prohibidas), la Ley de Eliminacion de la Violaciones en Prisién, y el Procedimiento
de DJJ VOL 1V-4.1-1.03 "Eliminacién de Violaciones en Prisién" describen esta politica y
prohiben cualquier actividad sexual entre residentes y el personal, contratistas o voluntarios, #

incluyendo el abuso sexual y el acoso sexual. Cualquier miembro del personal, contratista y/o
residente que viole esta politica estd sujeto a la toma de medidas disciplinarias y/o cargos penales. Las
leyes estatales establecen que es un delito abusar sexualmente a nifos y a personas en internamiento.

Los residentes no pueden participar en ningin comportamiento de caracter sexual y estan sujetos a la
toma de medidas disciplinarias conforme el Procedimiento de DJJ VOL IV-4.1-1.16 "Disciplina de
Residentes" y/o cargos penales. DJJ no permite NINGUN contacto sexual o acoso sexual entre residentes.
Incluso si los residentes involucrados dicen que aceptaron (consintieron) la interaccidén sexual, seguiran
estando sujetos a que se les haga un cargo a través del procedimiento disciplinario de DJdJ y/o cargos
penales.

Se prohibe el contacto sexual entre dos personas en las instalaciones. No se permite lo que se conoce como
una relacién sexual consensual en las instalaciones - ni entre residentes ni entre el personal y los
residentes.
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DdJdJ esta comprometido con esta politica de cero tolerancia hacia el abuso sexual y el acoso sexual en sus

instalaciones. Usted tiene derecho a estar libre de abuso sexual y acoso sexual mientras esta en

internamiento.

Todo el personal debe denunciar cualquier sospecha de abuso sexual, acoso sexual y/o conducta sexual

inapropiada. El personal que no denuncie sospechas estara sujeto a la toma de medidas disciplinarias.

LOS RESIDENTES NO PUEDEN DAR SU CONSENTIMIENTO PARA TENER CONTACTO SEXUAL
CON EL PERSONAL. Un residente no puede participar en ningin tipo de relacién sexual con un
miembro del personal, voluntario o contratista. Esto incluye conversaciones sexuales o actividad sexual.

No puede dar su consentimiento para tales actividades porque esta bajo el cuidado y control directo del

miembro del personal, voluntario o contratista.

Mitos sobre el abuso sexual
Mito
Nunca podria pasarme a mi.

Un violador es facil de detectar en
una multitud.

Si no se "defiende", en realidad no
se trata de una violacion.

Solo violadores y personas que
abusan de ninos son violados en
prision.

Solo es parte del castigo.

Probablemente fue mi culpa de
todos modos. No quiero que nadie
se meta en problemas.

Senti una respuesta sexual, por lo
que no fue realmente una violacion
o abuso.

He sido victima de abuso sexual
anteriormente. Esto es normal.

No me creeran de todos modos.

Realidad

Cualquiera puede ser agredido sexualmente, abusado o violado.

Un violador puede tener una apariencia como cualquier otra
persona y puede ser hombre o mujer.

Algunos sobrevivientes se "congelan". Decidir quedarse quietos o
pretender "seguirle la corriente" a un violador, es otra forma de
defenderse y no es lo mismo que dar su consentimiento.

Delincuentes no violentos, delincuentes primerizos, jovenes y
aquellos que son homosexuales o transgénero son agredidos con
mayor frecuencia. Las personas que son fisicamente pequenas o
tienen una enfermedad mental también son el blanco de
agresiones.

La violacién de un delincuente viola sus derechos
constitucionales. Nadie merece ser violado, abusado o agredido
sexualmente.

El abuso sexual nunca es su culpa. Usted no es responsable del
comportamiento del infractor ni de las consecuencias a las que se
enfrentara esa persona.

Es normal tener alguna respuesta fisica como sentimientos de
excitacion, incluso orgasmo, durante una agresién sexual. Una
respuesta sexual no significa que usted dese6 o le gusto la
agresion sexual. Su cuerpo esta disefiado para responder al tacto.

No es normal ser abusado sexualmente. Debe denunciar el abuso

| 0 agresion y esperar que DJJ tome medidas para evitar que otros

sean abusados.

Cuando denuncia un abuso o agresion sexual, esto debe ser
investigado por agentes de la ley capacitados. Ellos estan
capacitados para encontrar pruebas que puedan ayudar a
comprobar lo que sucedio.

Fuente: Hope for Healing: Information for Survivors of Sexual Assault in Detention, Just Detention International, www.justdetention.org
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Qué hacer si ha sido abusado o acosado sexualmente
Denunciarlo
Si1 ha sido abusado o acosado sexualmente, dentncielo lo antes posible. Usted puede:

Decirselo a un consejero, profesional clinico de BSU, RS, Gerente de Cumplimiento de PREA, maestro,
enfermera, coordinador de derechos humanos, investigador, voluntario, sus padres, PO o cualquier adulto
en quien confie.

Llame a la linea directa de PREA /abuso, disponible en el teléfono azul de su unidad marcando el niimero
55 (no es una persona en vivo pero responde las 24 horas del dia). Consulte los anuncios en las unidades
para obtener informacién de contacto adicional.

Escriba una queja o solicitud al Gerente de Cumplimiento de PREA de las instalaciones, complete un
formulario de Solicitud de Servicio Médico (MSR), o comuniquese con el Centro de Recursos de Violencia
Doméstica y Sexual de Chesterfield (DVRC) al PO Box 741, Chesterfield, VA 23832-0040.

Si lo que denuncia es una emergencia, como ser victima de abuso sexual o esta siendo
amenazado con abuso sexual, debe denunciar la emergencia a un miembro del personal o
presentar una queja de emergencia. NO ponga una queja de emergencia en el buzéon de quejas.
Désela directamente a un miembro del personal. Para obtener mayor informacion, consulte la
pagina 22 o pidale ayuda a un adulto en quien confie.

Recuerde que el abuso sexual y el acoso sexual son muy graves. DJdJ se compromete a hacer todo lo posible
para mantenerlo a salvo. Recuerde, denunciar el abuso no es un juego. Cualquier persona que haya hecho
un informe falso de abuso sexual a sabiendas puede estar sujeta a un cargo institucional. {DdJd tiene la
expectativa de que todos los residentes tomen en serio las acusaciones de abuso sexual y acoso
sexual!

Usted tiene derecho a denunciar el abuso sexual o el acoso sexual cometido por el personal,
contratistas, voluntarios u otros residentes.

Preservar las pruebas

Si el abuso sexual acaba de ocurrir y usted lo ha denunciado, no se cepille los dientes, no se
cambie de ropa, no se baiie, no coma ni beba nada. Si es posible, evite usar el bafio. El personal
del centro lo llevara a un médico o enfermera para que lo examine y preserve cualquier prueba.

Manténgase a salvo
Denunciar el abuso sexual es la forma mas rapida en que DJJ puede detener el abuso para que
usted esté a salvo y pueda comenzar a sanar. Es una experiencia traumatizante, pero usted

puede recuperarse con terapia y la ayuda adecuada. DdJd lo protegera y le brindara la ayuda
que necesite. Las victimas de abuso sexual que se esperan para denunciarlo a menudo desearian haberlo
hecho antes. Ademas, la mayoria de los abusadores no tienen solo a una persona en la mira. Al denunciar
el abuso sexual, también mantendra a otros a salvo.

Sus derechos de denuncia
Puede presentar un queja alegando abuso sexual o acoso sexual en cualquier momento, sin importar

cuando ocurrid, y se procesara e investigara de conformidad con los estandares de PREA. No se le exigira
a ningun residente que use algun proceso informal de queja o que intente resolver un supuesto incidente
de abuso sexual con la ayuda solo del personal.
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Un residente que alega abuso sexual puede someter una queja sin presentarla al miembro del personal
que sea objeto del reclamo y dicha queja no se remitira al miembro del personal que sea objeto del
reclamo.

Se permitira a terceros, incluyendo companeros residentes, miembros del personal, familiares, abogados y
defensores externos, que ayuden a los residentes a presentar solicitudes de recursos administrativos
relacionados con acusaciones de abuso sexual y también se les permitira presentar dichas solicitudes en
nombre de los residentes.

Represalias por hacer una denuncia

Se necesita valor para denunciar el abuso sexual o el acoso sexual, especialmente si le da /
vergilienza o teme que empeorara las cosas para usted. Si alguien lo maltrata o busca # 5 5
vengarse de usted porque denuncié un abuso sexual o acoso sexual, esto se llama

represalia. Cualquier persona que tome represalias contra usted, incluso el personal de ;

DdJdJ, tendra graves problemas. Asegurese de denunciar las represalias tal como lo haria con
el abuso sexual o el acoso sexual.

Tiene derecho a denunciar cualquier incidente de abuso sexual o acoso sexual. No se pueden tomar
represalias en contra de usted por denunciar el abuso sexual o acoso sexual. Todas las denuncias de
represalias seran investigadas. Si usted denuncia una acusacién de abuso sexual o acoso sexual, un
miembro del personal vigilara en caso de que haya represalias. Los pasos para garantizar su seguridad
pueden incluir un cambio en la unidad de vivienda o la transferencia de la persona que supuestamente le
caus6 el dafio. Puede denunciar las represalias a su Equipo de Tratamiento, personal de su confianza,
llamando al # 55 o a través del sistema de quejas.

;. Quién estd aqui para ayudarme?

Lo mas importante es decirle a un adulto de su confianza sobre cualquier problema que tenga,
especialmente si esta siendo abusado sexualmente por otro residente, personal de DJdJ, voluntario o
contratista. Cualquier miembro del personal o voluntario de DJdJ puede ayudarlo con su queja. Cualquier
queja verbal debe ser tomada por el personal. Usted no tiene que escribir en un papel una queja para
poder presentar una queja/denuncia. Otra opcion es que el personal escriba la queja por usted. Si
usted es sordo, tiene problemas de audicién o de visién, DJdJ hara otros ajustes cuando usted lo
solicite. Aqui indicamos otras organizaciones/individuos que pueden ayudarlo:

Coordinadores de derechos humanos
Estos empleados de DJdJ estan a cargo del sistema de quejas para residentes. Ellos se aseguran
de que se revise y se responda a las quejas que usted presente.

Investigadores

De acuerdo con la Politica de Cero Tolerancia de Ddd para cualquier incidente de abuso sexual o
acoso sexual, DJdJ respondera e investigara todas las acusaciones de abuso sexual o acoso sexual. Los
investigadores de DJdJ investigan y gestionan acusaciones no criminales y criminales de abuso,
negligencia, explotacion o violaciones de las politicas por parte del personal contra residentes dentro
de JCC. Cualquier acusacién penal sera remitida e investigada en colaboracién con la Policia del
Estado de Virginia. Al finalizar todas las investigaciones, se le notificara a usted el resultado.

Programa de Defensores

El Programa de Defensores (Ombuds) del Departamento de Justicia Juvenil comenzé en 2002. Su
proposito es supervisar las condiciones de vida dentro de los Centros Correccionales Juveniles de Ddd,
sirviendo como un "sistema de alerta temprana" cuando se identifican problemas. También proporciona
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una manera de que los padres y el personal denuncien en privado cualquier motivo de preocupacion,
incluyendo las denuncias de acoso sexual o abuso sexual.

Padres, familia y amigos

Recuerde, sus padres también pueden ayudarle. Ellos tienen el derecho de participar en su tratamiento y
pueden abogar en su nombre. Usted también puede obtener ayuda de sus compafieros y ofrecerles ayuda
si lo solicitan.

Centro de Derecho de Discapacidad de Virginia
Este grupo tiene acceso especial a DJJ para ayudar a jévenes con discapacidades a resolver los problemas
que puedan tener.

Disponibilidad de tratamiento y terapia

Si usted es victima de abuso sexual o acoso sexual, tendra a su disposicién tratamiento y terapia. Los
servicios estaran disponibles desde el momento en que denuncia el incidente incluyendo durante el
examen inicial y el tratamiento de sus lesiones, durante toda la investigacién del incidente y después.
Todos los servicios médicos necesarios para tratar incidentes de abuso sexual estaran disponibles para
usted de inmediato y durante el tiempo que permanezca en una instalaciéon de DJdJ. Le haran una prueba
de embarazo y/o pruebas de infecciones de transmision sexual segin sea médicamente apropiado.

Estrategias para evitar el abuso sexual

Las estrategias para evitar el abuso sexual y el acoso sexual incluyen poder tener acceso a los recursos
proporcionados por DJdJ y hablar con el personal que puede ayudar a protegerlo. Informar sobre cosas que
lo hacen sentirse incomodo 0 amenazan su seguridad es su primera linea de defensa. No se le puede
amenazar para que participe en ningun tipo de actividad sexual para garantizar su seguridad. Debe
informar a un miembro del personal si alguien lo amenaza de alguna manera. jSu seguridad en ningun
momento debe depender de si tiene contacto sexual con otra persona!

Se espera que se hablen respetuosamente entre siy con los miembros del personal, teniendo en cuenta
que ciertos temas pueden incomodar a otros. La postura de cero tolerancia de DJdJ se extiende a lo que los
residentes se dicen entre siy al personal, y lo que el personal se dice entre si y a los residentes. Esto
aplica sin importar cual sea su orientacion sexual o cual sea la orientacion sexual de cualquier otra
persona. DdJdJ no tolerara el acoso de otra persona por NINGUNA razon.

Limites sanos
Usted puede reducir su riesgo de ser abusado o agredido sexualmente al mantener limites sanos. Algunos
depredadores sexuales son buenos para lo que se conoce como "grooming" (entablar una relacion de
amistad para ganarse su confianza con fines sexuales). Aqui es donde intentan romper los limites
normales y sanos para poder aprovecharse de usted. Algunas formas en que puede evitarlo son:
¢ No pida ni acepte favores o regalos que vayan en contra de las reglas.
¢ No tenga conversaciones inapropiadas con otros residentes o el personal.
e Kvite a cualquier persona que lo elogie demasiado, que intenta estar a solas con usted o quiera
compartir secretos inapropiados.
¢ Denuncie a cualquier persona que lo amenace.
¢ Denuncie a cualquier persona que tenga un patrén de tocarlo demasiado (como abrazarlo, tomarlo
de la mano o pretender rozarlo accidentalmente).
¢ Denuncie a cualquier persona que desarrolle un patron de mirarlo de tal forma que le incomode.

Vera carteles en las instalaciones que le recordaran el nimero de la linea directa a la que debe llamar en
caso de que necesite denunciar un abuso o acoso sexual.
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Asociacion de Gobierno Estudiantil (SGA)

La SGA es una organizacion auténoma dirigida por jovenes que trabaja para cultivar una cultura positiva
de companerismo en las instalaciones. Ademas, la SGA es una plataforma para que los jovenes discutan
problemas, planifiquen actividades y se brinden apoyo mutuo durante su estadia

[N 4
Mision
Presentar una visién afirmativa, asumir mas responsabilidad, para su vida y su futuro, aprender el valor

de la participacién civica, ayudar a su comunidad para que sea segura y sana para los residentes y el
personal.

Constitucion

Preambulo

Nosotros, las personas de la Asociacién de Gobierno Estudiantil del Departamento de Justicia Juvenil de
Virginia, crearemos este gobierno para garantizar una representacién apropiada y soluciones y
oportunidades para los jévenes dentro del Departamento.

Articulo |

El nombre de este organismo sera la Asociacién de Gobierno Estudiantil (SGA) del Departamento de
Justicia Juvenil (DJJ) de Virginia.

Este gobierno sera creado por los jévenes de DJdJ para proporcionar representaciéon, soluciones y
oportunidades para los jévenes bajo su autoridad. Este gobierno esta aprobado por las siguientes
regulaciones: (procedimiento de DJJ VOL IV-4.1-4.07 Consejo de Residentes) Autoridad Legal (Titulo 66
del Codigo de Virginia)

Articulo Il

La membresia dentro de la SGA se determinara mediante un proceso de votaciéon. Sin embargo, los
jévenes representantes iniciales seran nombrados por los fundadores de este gobierno. Esto asegurara que
se establezca el ejemplo adecuado y se cumplan todos los articulos.

El proceso de votacién sera llevado a cabo por el Equipo Ejecutivo. El Equipo Ejecutivo producira una
boleta electoral que se distribuira a todos los jévenes con derecho a votar. La boleta electoral contendra
informacién de cada candidato elegible.

La informacién debe incluir lo siguiente: 1) Nombre; 2) Cargo potencial; y 3) Lema/promesas de campana.

Tras la liberacién de un joven que ocupa el cargo designado por los fundadores, se realizara una eleccién
para cubrir el puesto vacante. Un Vicegobernador o Vicepresidente mantendra temporalmente el cargo
hasta que se celebre una elecciéon adecuada. Un Gobernador ocupara temporalmente el cargo de
Vicepresidente en caso de que sea liberado, acusado o no pueda cumplir con sus obligaciones, y por lo
tanto renuncie.

Cualquier residente con derecho a votar puede participar en la eleccion. Los derechos de voto se basan en
el estatus de su conducta.

El estatus de conducta se define como mantener un expediente de 45 dias libres de cargos/infracciones y
mantener un nivel de fase 2 o superior.

La elegibilidad del candidato se basa tanto en la conducta como en el rendimiento académico.
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El rendimiento académico se define como mantener un minimo de una calificacién promedio de "C". Los
candidatos deben mantener un expediente de 90 dias libres de cargos/infracciones. Los candidatos que
hayan obtenido un Diploma de Equivalencia de Educacién General o un Diploma de Escuela Secundaria
estandar estan exentos del requisito académico.

Articulo Il

El Equipo Ejecutivo de la SGA se reunira semanalmente por un minimo de una hora. El Equipo Ejecutivo
se reunira con los administradores mensualmente. Los Alcaldes se reuniran mensualmente con el Equipo
Ejecutivo cada tercer jueves a las 5:30 p. m.

El Equipo Ejecutivo de la SGA es: Presidente; Vicepresidente; y Gobernadores de Distrito.

Cargos y sus Obligaciones

El Presidente representara al departamento en todos los eventos, funciones, juntas y visitas oficiales.
Proporcionara liderazgo, representacién y soluciones lo mejor que pueda. El Presidente puede servir por
un periodo de un afio, con la oportunidad de ser reelegido por dos periodos adicionales.

El Vicepresidente representara al Presidente en su ausencia. Apoyara y suplir al Presidente en el
desempeno de sus funciones de la manera mas eficaz posible. El Vicepresidente puede servir por un
periodo de un afio, con la oportunidad de ser reelegido por dos periodos adicionales.

Los Gobernadores deberan representar a sus distritos y proporcionar liderazgo, soluciones y expresar
cualquier problema e inquietud dentro de los distritos que gobiernan. Los Gobernadores pueden servir por
un periodo de un afio, con la oportunidad de ser reelegidos por dos periodos adicionales.

Los Vicegobernadores seguiran de cerca y apoyaran a su gobernador. Representaran a su distrito en
ausencia del Gobernador. Los Vicegobernadores pueden servir por un periodo de un afio, con la
oportunidad de ser reelegidos por dos periodos adicionales.

Los Alcaldes deberan representar sus unidades y expresar cualquier problema o inquietud a su
Gobernador de Distrito. Los Alcaldes pueden servir por un periodo de 6 meses, con la oportunidad de ser
reelegidos por tres periodos adicionales.

Los miembros juveniles del Equipo Ejecutivo no pueden ocupar el cargo de Alcalde simultaneamente con
las obligaciones de su cargo principal.

La Unidad de Admision estara representada por el Presidente.
Articulo IV

Renuncia

Los jévenes pueden renunciar a su cargo en cualquier momento. Primero deben notificar al Presidente por
carta antes de la junta semanal del Equipo Ejecutivo de la SGA.

Liberacién
Los jévenes en los cargos de vicepresidente o vicegobernador deberan ocupar el puesto que suplen en caso
de que el joven en el cargo sea liberado.

Destitucién del Cargo

Si un joven esta descuidando sus obligaciones o incurrié en mas de una infraccién importante en el
transcurso de su término, debera presentarse ante el Consejo de Honor Ejecutivo. Un voto mayoritario
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(dos tercios) destituira a los jovenes de su cargo. No pueden volver a postularse para un cargo hasta que
haya transcurrido un periodo de 90 dias sin infracciones.

Articulo V

El Consejo de Honor actuara como el Tribunal Supremo dentro de la SGA. Hara recomendaciones sobre
problemas de conducta y desacuerdos. Todas las decisiones se decidiran por un voto mayoritario de dos
tercios.

Cada distrito mantendra un Consejo de Honor para servir a los jovenes dentro de ese distrito. Esto
incluira Intervenciones de Companeros aprobadas por el Equipo de Tratamiento del joven. Las
Intervenciones de Compaineros no violaran la confidencialidad del joven. Los Consejos de Honor del
Distrito que no logren acordar una recomendacién o soluciéon adecuada por mayoria de dos tercios de los
votos remitiran el caso al Consejo de Honor Ejecutivo. El joven puede elegir a su representante.

Los Consejos de Honor del Distrito tendran presentes los siguientes cargos: 1) Gobernador; 2)
Vicegobernador; 3) Alcaldes en el distrito; y 4) Representante del joven.

El Consejo de Honor Ejecutivo recibira casos que los Consejos de Honor del Distrito no hayan cerrado. Los
jovenes que ocupan cargos seran recibidos por el Consejo de Honor Ejecutivo.

Los Consejos de Honor Ejecutivos tendran presentes los siguientes cargos: 1) Presidente; 2)
Vicepresidente; 3) Gobernadores del Distrito; y 4) Representante del joven.

Articulo VI

Cualquier gobernador, el vicepresidente o el presidente pueden proponer enmiendas y deben ser
aprobadas por el Consejo de Honor Ejecutivo por un voto mayoritario de dos tercios. Todos y cada uno de
los articulos de la Constitucién pueden enmendarse en cualquier momento.

Articulo VII

Todos los jovenes dentro de la SGA tienen derecho a la libertad de expresién, libertad de religion, libertad
de prensa, tranquilidad doméstica y el derecho a un representante, defensor o testigo, para defenderse en
un caso contra ellos. Nadie serd discriminado por motivos de su raza, origen étnico, color, sexo,
orientacién sexual, deficiencias, discapacidad, disposicion politica, discapacidad mental o apariencia
fisica.
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BIR
BSU
CcC
CCRC

CM
Queja

CRCP

CTM

DOE
DR

Queja

ICRC

MHG
MSR

PA

PAP
PREA

RS

SGA
Equipo de

Glosario
Reporte de Intervenciéon Conductual—vea pagina 13
Unidad de Servicios de Conducta —vea paginas 3, 17
Coordinador de la Comunidad —vea pagina 2

Comité Central de Clasificacién y Revision — este grupo toma decisiones de administracién
de casos que involucran movimiento dentro del sistema residencial (transferencias a otras
instalaciones/programas), recomendaciones para intervenciones de servicio, solicitudes de
viajes fuera del campus y recomendaciones para la liberacion de autores de delitos graves y
casos de decisiones especiales.

Administrador Comunitario—vea pagina 2

Expresa una inquietud sobre su calidad de vida que no implica un riesgo de penurias o
dafio. Se completa en un formulario de queja formal.—vea pagina 22

Plan Integral de Casos de Reintegracién — el plan de servicio individual que guia su
tratamiento, educacién, y metas y objetivos de conducta.

Modelo de Tratamiento Comunitario — un modelo terapéutico en el que trabaja con un
equipo de tratamiento y sus companeros para aprender a manejar mejor sus pensamientos
y sentimientos.—vea pagina 2

Divisién de Educacion —vea pagina 18
Reporte Disciplinario —vea paginas 13-15

Reporte de una condicién o situaciéon que presenta un riesgo de penurias o dafios para un
residente.—vea paginas 22-23 (Consulte el proceso para presentar una queja de
emergencia en la pagina 22 y queja de abuso sexual en la pagina 26-27)

Comité de Clasificacién y Revision Institucional — este grupo toma decisiones sobre su
progreso en sus programas de tratamiento y el CTM en general. También determina si su
caso se enviard o no al CCRC para decisiones mas importantes, como viajes fuera del
campus (ver CCRC)

Programa de Trabajo Institucional — para ayudarlo a desarrollar habilidades laborales,
puede solicitar un trabajo dentro de las instalaciones. Algunos empleos incluyen trabajador
de comedor, jardineria y paisajismo, asistente de pintor, asistente de recreacion, asistente
de servicio de oficina, etc. —vea pagina 19

Grupo de Ayuda Mutua —vea pagina 4

Solicitud de Servicio Médico —vea pagina 17

Defensor Personal —vea pagina 3

Plan de Acciéon Personal —vea pagina 3

Ley de Eliminacién de Violaciones en Prision de 2003—vea paginas 22-28
Especialista de Residentes —vea pagina 3

Asociacién de Gobierno Estudiantil —vea paginas 29-31

El personal de su unidad de vivienda, PO y familia/apoyo natural (si corresponde) —vea

Tratamiento pagina 4
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